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1. Bevezetés

Az Interneten minden informécié megtalalhatd, csak ra kell talalni, szoktak mondani,
¢s az ¢élet nagyon sok teriiletére ez az allitas igaz is. Mindenki, aki megtanulja
hatékonyan hasznalni a Vilaghalot, ratalalhat ezek koziil az informéciok koziil az
altala keresettre. Vagy mégse ilyen egyszerii a képlet?

Sokszor nem is gondolunk arra, hogy mennyire kiilonbdz6k vagyunk, mennyire
masok az igényeink, képességeink és lehet6ségeink. Ami az egyik embernek jo
illusztracio, sz€p abra, az a masiknak atlathatatlan bitsorozat, vagy tobb tiz percig
toltodo folosleges adat. Amit az egyik ember tiblazatnak lat, a masik soronként
rendezett adathalmaznak. Ami az egyik kijelzén nagynak tinik, a masikon tal kicsi.
Amit valaki jol elkiiloniil szines vonalaknak lat, azt mas esetleg azonos arnyalatu,
megkiilonboztethetetlen sziirke vonalaknak. Es még sorolhatnank a szamtalan példat,
amely azt bizonyitja, hogy mind maésok vagyunk, és ugyanazt az informaciot
mennyire mashogy fogjuk fel.

Egy akadalymentesitett honlap Iétrehozasa esetén nem csak a fogyatékossaggal éloket
kell figyelembe venni, hanem az egyéb, valamilyen szempontbol kiilonleges igényl
csoportokat is. Vegylik sorra a 1ényegesebb csoportokat.

2. Fogyatékossaggal élok

A testi vagy lelki fogyatékossaggal ¢lok nem csak, hogy nagy csoportjat alkotjak az
akadalymentesitett honlapok felhasznaloinak, hanem sokkal jobban igénylik is azt.
Hiszen példaul egy mozgassériiltnek sokkal nagyobb sziiksége van arra, hogy
otthonrol intézhesse banki ligyeit, mint mondjuk egy ép embernek, aki régi, elavult
bongészdje miatt nem éri el azt.

2.1.Vakok és gyengénlatok

Sokan azt gondoljak, hogy az akadalymentesitett honlapok egyetlen célcsoportja a
vakokbol all. Ez az allitas semmiképp nem allja meg a helyét, de igaz, hogy a vakok
¢s gyengénlatok igen nagy felhasznaloi csoport. Nagyon jo példa erre a
gondolkodasra a Budapest Portal [BpPort], amelynek kiilon feliilete van csak vakok és
gyengénlatok  szdmara. Ahhoz, hogy egy honlap tartalmat a vakok
felolvasoprogramja, vagy kijelzéje is értelmezni tudja, a teljes tartalomnak
elérhetonek kell lenni szoveges formaban is.

A gyengénlatok igényei nem teljesen azonosak a vakokéval, hiszen nagy, jol
szerkesztett abrakat képesek lehetnek latni, st segit is nekik, mint mindenki masnak



is, a szoveg megértésében. Azok akik nem haszndlnak felolvasoprogramot igénylik,
hogy a betiitipust illetve a kontrasztot allithassak az oldalon.

2.2.Szinvakok és hallassériiltek

Fontos alapszabaly akadalymentesitett honlap készitésekor, hogy szin ¢és hang ne
hordozzon fontos informaciot. A szin nem csak a (szin)vakokat akadalyozhatja a
megértésben, hanem a szintévesztoket, régi monokrém monitort, esetleg modern, de
kevés szinnel rendelkez6 mobiltelefonos bongészot hasznalokat is. Hang esetében a
hangkartyaval illetve hangszoroval fel nem szerelt, példaul irodai gépekre is gondolni
kell.

2.3.Mozgassériiltek

Ebbe a felhasznal6éi csoportba azok tartoznak, akik valamilyen alternativ
kezelofeliilettel kezelik a szamitogépiiket. Ez néha azt jelenti, hogy nem rendelkeznek
egérrel, csak billentylizettel vagy forditva. Nagyon nagy segitség egy mozgassériilt
szdmara, de mindenki masnak is hasznos, ha nem kell sokat gépelni. Az egyszer a
regisztracional mar megadott email-cimet példaul a belépésnél nem kell Gjra kitdlteni,
vagy esetleg nem kell minden alkalommal begépelni a jelszavat.

2.4.Ertelmileg visszamaradottak

Komoly kihivast jelent egy olyan atlathatd és konnyedén hasznalhato felhasznaloi
feliilet kialakitasa, amelyet értelmi fogyatékosok is tudnak hasznalni. Ez a feladat két
részre szedhetd, az egyik az atlathatosag és egyértelmiiség, amely mindenkinek
elényds, de a fogyatékosoknak elengedhetetlen. Erre mindig torekedni kell. A masik
mar kicsit nehezebb, a felhasznalot 1€pésrol 1épésre vezetni kell, hogy mindig értse és
tudja, hogy pontosan hol tart az adott folyamatban. Mig ez megkonnyiti egyes
emberek dolgat, masokat felidegesit, ezért szoktdk ezeket a szolgaltatasokat
kikapcsolhatova tenni.

3. Technologiailag megkiillonboztetettek

Ebben a fejezetben nem a felhasznalé személye szerinti csoportokat vessziik sorra,
hanem az altaluk hasznalt eszkdzok képességeiben rejlé kiillonbozoségekbdl adodod
csoportokat.



3.1.Eltéro6 képernyomeéret

Ez az eltér6 képernyoméret lehet nagy ¢€s kicsi is. A vilag a felé halad, hogy mindkét
sz€ls6ségbdl egyre tobb lesz, hiszen sorban jelennek meg a bongészésre képes
mobiltelefonok és PDA-k (kézigépek), valamint a 19 colos €és annal nagyobb
monitorok is. A CNN honlapjan példaul, egy 19 colos monitoron, a teljes képernyd
kevesebb mint kétharmadat teszi ki a fix szélességli oldal, ez még a kisebbik baj, de
raadasul a tényleges hir beszorult ennek résznek a negyedébe. A hir maga a teljes
képernyd 17%-at foglalja el vizszintesen (220 pixel).

Kis képernydk esetén ugyanakkor gyakori a vizszintes gorgetés, ezt mindenképpen el
kell keriilni, nagyon atlathatatlanna teszi az oldalt és nagyon nehézkes lesz a kezelése
is. Amennyiben PDA-ra is szeretnénk optimalizalni az oldalunkat, és nem szeretnénk
az ujratordelést rabizni a gép bongészdjére, ezt stiluslapokkal megoldhatjuk.

3.2.Elavult bongészo

Nem szabad azt feltételezni, hogy mindenki rendelkezik a legujabb, vagy egy
bizonyos bongészovel. Sokan hasznalnak olyan régi szamitogépet és operacios
rendszert, amely nem is teszi lehetévé a bongészd frissitését. Ezek a bongészok
példaul nem képesek JavaScript vagy Flash animaciok futtatasara, esetleg még a
stiluslapokat se tamogatjdk. Az is el6fordul, hogy bizonyos cégeknél biztonsagi
okokbol vannak ezek letiltva. Gyakran sokkal szebb lesz tole az oldal, esetleg plusz
funkcionalitast ad (példaul kliens oldalon ellendrzi az firlapba irt adatokat), de az
oldal mikddéképessége nem fiigghet ezek meglététol.

3.3.Gyenge hardver

Ez is lényeges szempont, és talan Magyarorszagon sokkal lényegesebb, mint azt
gondolnank. Egy régi gép kevés memoriaval rendelkezik, nem tud bizonyosnal
nagyobb oldalakat megjeleniteni, és természetesen régi bongészdvel rendelkezik, ami
tovabbi korlatozas. A leggyakoribb hardveres ,,probléma” ugyanakkor a lassu
Internet-kapcsolat. Amikor a fejlesztd késziti a honlapot, azt vagy a sajat gépén teszi,
vagy egy, a szerverrel helyi halon 6sszekotott gépen. Ilyenkor kdnnyen abba a hibaba
esik, hogy nem veszi észre, hogy milyen nagy adatallomanyokat, képeket,
tablazatokat szurt be az oldalba. Egy olyan oldalon, ahol a menii képekbdl van kitéve,
¢és sz€pen megvaltozik a szine, ha a felhasznalo fol¢ viszi az egeret, konnyen tobbszaz
kilobajtosra is dagadhat az oldal mérete. Ez egy régi modemnél parperces toltogetést
jelent, amit csak igazan fontos és tartalmas honlap esetében var ki a felhasznalo,
legtobbszor inkabb odébball.



4. Specialis célcsoportok

4.1.Gyerekek

A gyerekek sokkal tobbre képesek, mint azt gondolnank, harom éves kortél mar
konnyedén tudjak hasznalni az egeret, viszont — mivel nem ismerik a betiiket — a
billentytizet hasznalata naluk a specidlis gombokra korlatozodik. A figyelmiik
konnyen iranyithatd, viszont konnyen el is kalandozik, azaz az oldalon 1évo
legszinesebb, legérdekesebb, vagy mozgd elemre fognak figyelni, rakattintani.
Tovabbi fontos igény, hogy a gyerekeket vezetni kell, 1épésrol 1épésre, ha végzett egy
feladattal, oldallal jon a kdvetkezd, szépen sorban.

4.2.1d6sek és informatikai szempontbol alacsony képzettségiiek

A mai nyugdijas generacio életében a technika hatalmas fejlédésen ment keresztiil,
ennek a korosztalynak nagyon lényeges a korabban mar tobbszor is hangoztatott
atlathatosag és a l1épésenkénti vezetés. Igy koriilbeliil érti, hogy mi torténik, de ha
mégis elveszne, biztos lehet benne, hogy a program végigvezeti, és a végén kilyukad
valahol. A manapsag olyan kozkedvelt felugrdo (popup) ablakok példaul teljesen
elrontjak ezt az atlathatosagot. Mindenkinek jol jon egy jol felépitett stigd, de azok
szamara, akik nem annyira értenek az informatikdhoz, ennek megléte ¢és
hasznalhatosaga létfontossagu lehet.

5. W3C - WAI

A Word Wide Web Consortium [W3C], a webes szabvanyositassal (ajanlasokkal)
foglalkoz6 szervezet, amely a mindenki szdmara jol ismert HTML, XML, CSS stb.
ajanlasokon kiviil még sok egyéb, kevésbé ismerttel is rendelkezik. Ezek kdzé tartozik
a Web Accessibility Initiative [WAI] altal 1étrehozott, 1999-ben ajanlassa nyilvanitott,
Web Content Accessibility Guidelines 1.0 [WCAGT] is.

Ebben harom csoportra osztott feltételek vannak, amelyek sziikségesek egy
akadalymentesitett honlap létrehozasahoz, ezeket ugy is felfoghatjuk, mint egy
vonalvezet6t, amely vezeti a fejlesztd kezét egy akadalymentes honlap
létrehozasaban.

Az els6 csoport (priority 1) olyan feltételeket (checkpoint) tartalmaz, amelyek
betartasa kotelezd egy akadalymentesitett honlap 1étrehozasa esetén. Ha egy honlap
betartja az Osszes priority 1 feltételt akkor kiteheti a W3C WAI-A log6t. A priority 2
feltételek betartdsa csak ajanlott, mig a priority 3 csak lehetdség. A priority 1 és 2



egyiittes betartdsa a WAI-AA, mig a 3 egylittes betartdsa a WAI-AAA konformitést
jelenti.

6. Konkluzio

Ezt a cikket gondolatébresztonek szantam, hogy akik honlapokat készitenek,
gondoljak at a lehetdségeiket, és azt, hogy milyen széles kdzonséghez szeretnének
szolni. A téma még rengeteg érdekes kérdést vet fel, melyekre itt most helyhianyban
nem tudtunk kitérni, de kis odafigyeléssel és alternativ bongészokkel (pl. szoveges),
gyengébb gépekkel és mas operacids rendszerekkel vald tesztelés utdn a legtobb
hibara fény dertil.
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