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A 2015. évi kinalati oldali kutatasrol ANET

Ez a prezentdacio az eNET 2015 tavaszan webaruhazak korében készitett kutatasanak néhany eredményét mutatja be.

X8 Magyarorszagon miikodd, online kiskereskedelemmel foglalkozé cégek* miikodésének vizsgalata.
X magyar nyelvii honlappal rendelkezd, kiskereskedelmi tevékenységet végz6 webaruhazak vizsgalata.
X Online kérdoivvel torténdé adatfelvétel, valamint a kiemelt piaci szerepl6k esetén személyes megkeresés a

minél teljesebb piaci kép érdekében. A kérdbiveink 3923 webaruhazhoz jutottak el.

X 2015. aprilis-majus

*A kutatasban nem szerepelnek az online értékesitett szolgaltatasok!
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Fizetési modok a webaruhazaknal




Fizetési modok kategorizalasanak meguijitasa ANET

A 2015. majusi online éves kiskereskedelmi kutatasban a korabban alkalmazott fizetési mod kategorizalasokhoz
képest némileg eltérdé osztalyozast alkalmaztunk. A korabban osszevontan utanvétként szereplo kategoria helyett
,utanvét soran készpénzes” és ,,utanvét soran bankkartyas fizetési médokat” hasznaltunk. Osszevonasra kerdlt
a hazai és kulfoldi kozvetiton keresztuli kategoria. Emellett pedig teljesen uj kategodriaként jelent meg a partnernél,
atvételi ponton tortend fizetés. EbbdI kifolydlag az idésoros adatok eldallitasa csak korlatozottan kivitelezhetd.

KORABBAN ALKALMAZOTT KATEGORIAK JELEN KUTATASBAN ALKALMAZOTT KATEGORIAK
= Utanvet M = Utanvét soran készpénzes fizetés
= Készpénzes fizetés a boltban vagy a partnernél = Utanvét soran bankkartyas fizetés
= Bankkartyas fizetés a boltban vagy a partnernél = Készpénzes fizetés a boltban
= Internetes bankkartyas fizetés = Bankkartyas fizetés a boltban
= Banki atutalas (Sofort is) = Fizetés a partnernél, atvételi ponton (Pick Pack Ponton, PostaPonton,

csomagautomatanal)

= Hazai kozvetitén keresztul (pl.: Abaqoas)
= Internetes bankkartyas fizetés

= Kulfoldi kdzvetitén keresztll (pl.: PayPat)
= Hazai mobilszolgaltatén keresztul( pl.: MobilVasarlas, MasterCard MODKA = Banki atutalas (Sofort is ide tartozik)
>

. Egyéb médon = Online fizetési kozvetitén keresztul (PayPal, PayU stb.)

= Online mobiltelefonos fizetési alkalmazason keresztul (MasterCard Mobile,
OTPay)*

= Egyéb mddon

*A korabbi kategériahoz képest az elnevezés pontositasra kerdilt.



A fizetési modok elerhetdosege a webaruhazak koréeben

Leggyakrabban elérhet6é fizetési mdéd a készpénzes utanvét, a banki atutalas és a boltban torténd
készpénzes fizetés.

A boltban vald készpénzes és bankkartyas fizetés elérhet6ségének aranya csokkent, a tobbi fizetési mod
aranya kis mértékben nétt.
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Utanvét soran Banki atutalas Készpénzes fizetés Internetes Online fizetési Fizetés a partnernél Bankkartyas fizetés Online Utanvét soran Egyéb mddon
készpénzben a boltban bankkartyas fizetés kozvetitén atvételi ponton, a boltban mobiltelefonos  bankkartyas fizetés*
fizetés* keresztll** vagy csomag- fizetési alkalmazason
automatdnal*** keresztil

2014 tavasz M 2015 tavasz

* A kordbbi években csak utdnvét kategdria keriilt mérésre, igy idGsoros adat nem 4llithatd eld kilon készpénzes és kulon bankkdrtyas utanvétre. 2014. tavaszan a készpénzes és a bankkartyds utdnvét elérhetdsége egylttesen 94% volt.
**A kordbbi években kiilféldi kézvetitével és hazai kdzvetitével valo fizetési mod keriilt mérésre, 2014, tavaszan a hazai kdzvetitével valé fizetés elérhetSsége 15% volt, a kiilféldi kdzvetitSk esetén pedig 19%. Osszesitve azon webaruhdzakat, amelyek vagy

az egyik, vagy a masik, vagy mindkét megoldast kindltak, 29% volt 2014-ben az online fizetési kozvetit6kon keresztiili fizetés elérhetésége.
**% ()] kateg6ria, korabban nem keriilt mérésre ennek megfeleltethetd fizetési mdd, igy idésoros adat nem allithaté eld.
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A webaruhazaknal elérhet6 fizetési modok atlagos szama

A webaruhazaknal elérhetd fizetési mdédok atlagos szama 3,7, ami a tavalyi év 3,6-0s értékéhez képest
: minimalis névekedést jelent.

Mind az online forgalom, mind a webaruhaz miikodtetésével foglalkozdk szamanak névekedésével n6 az
elérheto fizetési mddok atlagos szama.

6
Webaruhaz értékesités . . . . Webaruhaz mikodtetésével
; i Webdaruhdaz online forgalma szerint , ) .
c tipusa szerint foglalkozék szama szerint
4
3
2
1
0
Csak online Offline is O-5MFt 5-20MFt 20-100 M Ft 100 M Ft 2-3f6 4-6 f6 6 f6 felettl Osszesen
feletti

M 2014 tavasz W 2015 tavasz
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Kereslet oldali felmérés

Magyarorszagon €lo online vasarlok vizsgalata

eNET online kutatds, 2015. majus



A 2015. évi kereslet oldali kutatasrol

* eNET sajat, online e-kereskedelmi lakossagi kutatdasa a 18 év feletti rendszeresen (hetente
legalabb egy orat) internetezok korében, VeVa online kutatasi k6zosség, 2015. majusi
adatfelvétel, N=905 f48. A kutatas reprezentativ a 18 évnél id6sebb rendszeresen internetezdék
korében, nem, kor és régio alapjan.

* eNET sajat, online e-kereskedelmi lakossagi kutatasa a 18 év feletti rendszeresen (hetente
legaldbb egy 6rat) internetez6k korében, VeVa online kutatasi kozosség, 2014. majusi
adatfelvétel, N=1218 f6. A kutatas reprezentativ a 18 évnél id6sebb rendszeresen internetezdék
korében, nem, kor és régio alapjan.
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Fizetési szokasok az online
vasarloknal

P>




Online vasarlas esetén a készpénzes es a keszpenzmentes
fizetes kozul altalaban melyiket valasztja”?*

= A kizardlag, illetve az inkabb készpénzzel fizet6k egylittes aranya 32%, a kizardlag és inkabb
készpénzmentesen fizet6ké pedig 36%, mig a mindkét tipusu fizetési mddra nyitottak aranya 32%.

= Az online vasarldokat er6sen megosztja a fizetési mod kérdése, negyediik szélsGségesen kitart a
készpénzes, 6todiik pedig a készpénzmentes fizetés mellett.

1 - kizardlag készpénzzel 23%
2 9%
3 32%
4 20%

5 - kizarélag nem készpénzzel (pl

0,
bankkartya, banki atutalas stb.) 16%

*A 2014-es kutatasban nem szerepl6 kérdés

': I N E | Forras: eNET sajat, e-kereskedelmi lakossagi kutatasa a 18 év feletti rendszeresen internetez6k kérében, VeVa online kutatasi k6zosség, 2015. majusi adatfelvétel, N=803 f6



Osszefoglalé: a készpénzes utanvét hegemonigja  NET

A leggyakrabban elérhet6 fizetési méd a webaruhazakban a készpénzes utanvét, a banki atutalas és a
készpénzes bolti fizetés, bar utobbi aranya csokkent a 2014. tavaszi eredményhez képest.

A vasarlok kérében az utanvét volt a legnépszeriibb, melyet a banki atutalas, és az online bankkartyas fizetés
kovetett.

A webaruhazak korében az elérheto fizetési médok atlagos szama 3,7. Az online értékesitési volumen és a
webaruhaz mikodésével foglalkozok szamanak novekedésével egyenesen aranyosan nd az elérhetd fizetési
modok atlagos szama.

A fizetési modok elérhet6ségéhez hasonldéan mind a vasarlasi érték, mind pedig a vasarlasok szama szerint a
megrendelések kifizetése legnagyobb részben készpénzes utanvéttel tortént a webaruhazak szerint.

Jelentés kulonbség fedezhetd fel az atlagos netté vasarlasi érték tekintetében fizetési tipusonként. A banki

atutalas és az utanvétes bankkartyas fizetés mellett az online fizetési kdzvetité igénybevétele adja a legmagasabb
ertékeket.

Az online vasarldokat megosztja a fizetési mod kérdése: a kizardlag, illetve az inkabb készpénzzel fizetdk e
aranya 32%, a kizarolag és inkabb készpénzmentesen fizet6ké 36%.



Befejezés: megtorhetd az utanvét hegemonigja?  INET

NEM
Mivel a fogyasztok:

= Alapvetéen szeretnek ,,birtokon belul”
lenni miel6tt pénzt adnanak valamiért.

= Sokan, tobb forrasbdl rendelkeznek
»lathatatlan” pénzekkel, amiket
szivesebben koltenek el készpénzben.

= Sokan ezt szoktak meg, ezeken a kialakult
szokasokon nehéz valtoztatni.

Mivel a webaruhazak:

= Azonnali: szeretik a készpénzt, mert szinte
azonnal hozzajutnak.

= Olcso: a készpénznek kisebb az
adminisztrativ koltsége, mint az online
megoldasoknak.

Ez egy igazi ,,Hungarikum”, ami meég a piacot
is vedi. ..

IGEN \v/

Mivel a fogyasztok:

= Mar most is sokan 6dzkodnak a készpénztdl és
lehetbleg készpénzmentes megoldast valasztanak.

= Akeészpénzfelvételnek koltsége van.

» Féleg a nagyobb érték( vasarlasoknal kényelmetlen
és kevésbé biztonsagos készpénzben fizetni.

= Online fizetés esetén extra szolgaltatasokhoz lehet
jutni (pl. charge back).

= A fiatalok szamara ez sokkal kézenfekvobb.

Mivel a webaruhazak:
= ToObb fizetési megoldas bevezetésében érdekeltek,
hogy ,,élmény legyen a vasarlas” (one-click).

= Afizetésen tul egyéb értékes szolgaltatasokat is
kapnak (pl. statisztikak, marketing lehetésége

Az utanvét lassu visszaszorulas
sokszinU online fizetési me
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Koszonom a figyelmet!

Pintér Rébert, PhD
eNET Internetkutato Kft.

twitter: @probesz
skype: probesz
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