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A projekt celja: Miert fontos a vizsgalatunk?

« Ma nemcsak a kormanyzatnak, sajtonak,
kereskedelmi cegeknek létezik a home page-e,
hanem a gazdasag szamtalan képviseldjenek es
maganembereknek is. Sajat oldal nélkil ma egy
vallalat szinte életképtelen.

* Mindenki, legalabb is a mai fiatalok, ha valamit
keresnek vagy Uj informacio utan néznek, elso lépés
az Internet.

o Sajnos a WEB fejlesztok keveés figyelmet forditanak
arra, hogy a weblapokat specialis szukseéegletu
embertarsaink (vakok, gyengénlatok, hallassértiltek,
értelmileg akadalyozottak, id6s személyek stb.) is
tudjak hasznalini.



Mit jelent az akadalymentesség hatranyos helyzeti
embertarsaink szamara?
A probléma megismerésere riportokat készitettlink.

Vakok Gyengeénlatok
Siketek Fiatalok es id6sek
Ertelmi fogyatékosok Szintéveszt6k

Mozgasserultek

Diszlexiasok, diszgrafiasok

Fényerzékenyek és
epilepsziasok



A projekt celja: Hipotézislink

 Meggy6z6sedunk, hogy a WEB lapok,
azaz a vilaghalo 80%-a nem
akadalymentes, azaz sérult embertarsaink
nem tudjak a szukseges informaciot elérni.

e Vizsgalataink ramutatnak, hogy ennél
sokkal tobb nem akadalymentes (lasd
eredmények).

e Cel: a merések alapjan egy minimalis
szempontrendszer létrehozasa, amelyet
minden WEB fejlesztonek be kellene
tartania.



Munka menete:
Szakirodalom, amit attanulmanyoztunk

 Magyar Elektronikus Konyvtar: Akadalymentes
honlapok tervezese:
http://vmek.oszk.hu/vmek2/ajanlas.phtml]

« W3C: Web Content Accessibility Guidelines 1.0:
e http://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT/

« W3C: Web Content Accessibility Guidelines 2.0:
http://www.w3.0rg/TR/IWCAG20/

* Universal Usability in Practice: |
http://www.otal.umd.edu/uupractice/

* Fapal Ferenc: Weblap tervezési kérdések vizsgalata a
“Webtartalom Hozzaférhet6ségi Iranyelveinek” (WCAG
2.0) figyelembevételével, Diplomamunka, 2005
Veszpremi Egyetem.
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http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.otal.umd.edu/uupractice/

Munka menete:

e Létezd - de nem szeéles kdrben ismert —
ajanlasok:
— ,Web Content Accessiblility Guidelines”:

« WCAG 1.0
« WCAG 2.0

e Validalasi eszk6zok:
— WebXACT
— XValid



Munka menete:

18 orszag (Amerikai Egyesilt Allamok, Anglia,
Arab nyelvl orszagok, Ausztria, Franciaorszag,
GOrodgorszag, Izrael, Japan, Lengyelorszag,
Litvania, Magyarorszag, Németorszag,
Norvegia, Olaszorszag, Peru, Svajc, Szlovakia,
Tajvan, USA) kb. 500 WEB lapjat tesztelttik a
WebXACT és az XValid szoftverekkel,

o 15 kategoriaban: kormanyzati, oktatasi,
kereskedelmi, internetes vasarlasi,
egeszsegugyi, ujsagok, TV csatornak,
menetrendek, bankok, szabadid6, muzeumok,
segité technoldgia, tudomanyos, chat oldalak és
sport hirek WEB lapjait.
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A vizsgalatok menete: WebXACT

9 Watchfire WebXACT - Mozilla Firefox
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A WCAG 1.0 irdnyelveinek
tesztelése a Web XACT
validatorral

« A WebXACT validatorral 50 magyar, 229
europal, es 78 mas foldreszbeli, 6sszesen
357 WEB lapot vizsgaltunk.

* A magyarorszagi vizsgalt WEB lapok 26
szazaléka felelt meg az elso prioritasbel
ajanlasnak, ez csupan 0,5%-kal jobb, mint
a vizsgalt europai WEB lapok eredménye.
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WEB akadalymentességi teszt
(WCAG 1.0 irdnyelveit figyelembe véve)

Foldraj zi 1. prioritds | 2. prioritas | 3. prioritas
hely
erb-lr'sllookeI Ny Magyaro. 13 2 3
fnzggr?;";@k ;/ EU orsz. 53 11 3
hozzéférhetﬁségi Egyéb Orsz. 10 2 0
iranyelvek
prioritasainak
Magyaro. 26,00 4,00 6,00
0 EU orsz. 25,48 5,29 1,44
Egyeb orsz. 12,82 2,56 0,00
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Magyarorszagi kategoriankenti
hibak szama (WCAG 1.0) alapjan
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Europai kategoriankénti hibak
szama (WCAG 1.0) alapjan

Az egy honlapra juto hibaszam
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Példa tipikus hibakra:
WCAG 1.0 ajanlasainak megsertese

« 1. prioritasbeli ellendrzé pontok
— 1.1 Provide alternative text for all images (62-60%).
o 2. prioritasbeli ellendrzé pontok

— 3.4 Use alternative sizing and positioning, rather than
absolute (70-63%).

— 13.1 Create link phrases that make sense when read out
of context. (62-78%).

o 3. prioritasbeli ellendrzé pontok
— 4.3 ldentify the primary natural language of a document
(80-69%).
— 5.5 Provide summaries for tables (68-66%).

— 10.5 Until user agents render adjacent links distinctly,
Include non-link, printable characters between adjacent
links (68-79%).
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A vizsgalatok menete: XValid

XValid - WCAG 2.0 Checker v2k701231230
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A WCAGZ2.0 iranyelveinek
tesztelése az XValid validatorral

o Az XValid validatorral 50 magyar, 340 eurdpal,
és 168 mas foldrészbeli, 6sszesen 508 WEB
lapot vizsgaltunk.

 Mi a szakirodalom alapjan nem tudunk
automatikus validatorrol, ami a WCAG 2.0
iranyelveinek tesztelésere szolgalna, ezeért is
uttérdé munka a mi vizsgalatunk.

» Osszehasonlitva a WebXACT és az XValid
validatorokat lathatjuk, hogy mig a WebXACT a
vizsgalt WEB lapok 86%-ban talalt hibat, addig
az XValid 100 %-ban.
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Peélda tipikus hibakra:

WCAG 2.0 ajanlasainak megseértese

Guideline 1.1. Provide text alternatives for all non-text content

— If a short description can not serve the same purpose and present the
same information as the non-text content a long description is
necessary (63-82%).

— Short text alternative for non-text content is not provided (87-87%).

Guideline 1.3. Ensure that information and structure can be
separated from presentation

— Use <label> element to associate text label with form control.(55-72%)

Guideline 2.4 Provide mechanism to help users find content,
orient themselves within it, and navigate through it

— Title tag correctly provided but it's important to check if it identifies the
subject of the Web page (100-98%).

Guideline 3.1 Make text content readable and understandable

— The <html> element doesn’t have 'dir' attribute, which specifies the
base direction of directionally neutral text. (The default direction is left-
to-right.) (100-97%)

Guideline 4.1 Support compatibility with current and future
user agents (including assistive technologies)

— This tag is not closed correctly. Assistive technologies may can't parse
the content accurately (82-92%).



Magyarorszagi kategoriankenti
hibak szama (WCAG 2.0) alapjan
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Europai kategoriankénti hibak
szama (WCAG 2.0) alapjan
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Europan kivili kategoriankénts
hibak szama (WCAG 2.0) alapjan
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Ajanlasaink a WEB lapok akadalymentessegének elésegitésére

Az Osszes vizsgalt WEB lap hibainak statisztikai elemzése utan az 50%-0s hibahatar
feletti hibajelzésekre és figyelmeztetésekre koncentraltunk.

1. Minden nem szdveges elemhez (pl: képhez) adjunk meg révid leirast, ha a
rovid szoveges leirds nem képes leirni az eredeti informaciot, akkor
hosszu leirast adjunk meg!

. Abszolut helyett relativ méretezést és pozicionalast hasznaljunk!

3. Az oldal informaciotartalma az eger hasznalata nélkil is legyen elérheto (ne
JavaScript-es eseménykezeloktol / modalis ablakoktol flggjon a tartalom
megjelenitése)!

4. Az Urlapelemek leirasa <label> tagek-kel torténjen, és ahol ez nem
lehetseges, hasznaljuk a 'title’ attributumot!

5. A hivatkozasok szdvegei szovegkdrnyezettdl figgetlentl erthetéek
legyenek!

6. A <htmI> elem rendelkezzen 'lang’ attributummal a szOveg elsodleges
nyelvének azonositasara, valamint 'dir’ attribltummal a széveg irasi
iranyanak meghatarozasara!

7. Minden <table> elemnek legyen 'summary’ attributuma, amely leirja a tabla
strukturajat és tartalmat!

8. Az egymas mellett szerepld linkek kdz6tt mindig legyen valamilyen
elvalaszto karakter!

9. Ellenérizzik, hogy a weblapok <title> eleme val6ban azonositja-e az adott
lapot, utal-e a tartalomral

10. A html elemek legyenek korrektul lezarva, hogy a segito technologiaknak
ne kelljen inkonzisztens szerkezetek JaV|tasavaI foglalkozniuk!

N



Osszefoglalas

Kutatdbmunkank eredmeényekeént 10 pontos ajanlast adtunk arra
vonatkozdan, hogy mi az a minimalis kovetelményrendszer,
amelyet a WEB tervez6knek mindenképpen figyelembe kellene
vennitik, hogy a WEB lapok jelentds része (t6bb, mint 50%-a)
akadalymentes legyen.

A palyazat keretében el6sz0r az akadalymentessegre vonatkozé
irodalmat tanulmanyoztuk, utana riportokat keszitetttink specialis
felnasznalokkal.

Majd ket szoftver (WebXACT és XValid validatorok) segitségevel
megvizsgaltunk 12-18 orszag 357-500 WEB lapjat 15
kategoriaban. (T6bb, mint 700-800 vizsgalatot végeztink.)

A tesztelesek adataibdl atfogo statisztikakat keszitettunk,
Magyarorszagra, Eurdpara es Eurépan kivli orszagokra
vonatkozodan is.

A statisztikak alapjan megallapitottuk a leggyakrabban el6forduld
hibakat. Ezeket vettik figyelembe ajanlasaink
megfogalmazasahoz.

Ajanlasaink figyelembe vétele és betartasa nem kertilne senkinek
sem tbbb pénzebe, sem jelentds idejébe, csak egy kis

odafigyelésre lenne sziikség! 2



KOoszonjuk a figyelmet!

,Ugy érezzik, hogy amit tesziink, csak csepp
a tengerben. Anélkll a csepp nélkll azonban
sekélyebb volna a tenger.” Teréz anya

Tudjuk, hogy munkank tényleg csak egy csepp a
tengerben, de remélhetdleg - ha a 10 pontos
ajanlast a WEB tervez6k figyelembe veszik,
akkor hozzajarulunk ahhoz, hogy elkezd6dj6n a
WEB lapok akadalymentesitése.
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